ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Ciechanowie w 2021 roku

Powiatowy rzecznik konsumentéw realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich
dziatajac na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw {bz.1, 2
2015 r. poz. 184 ze zm.), jakiinnych ustaw i aktéw prawnych.

I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
1. Wojewddztwo Mazowieckie
2. Miasto /Powiat Ciechandéw/ Ciechanowski
3. PRK Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Wojciech Bogdan
5. Wyksztatcenie Wyisze [ plus podyplomowe]
6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest NIE

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

7. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest % etatu
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowieds.

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych poniedziatek 8.00-16.00
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw wtorek 8.00-16.00
sroda 8.00-16.00
czwartek 8.00-14.00

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura | NIE

(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. z 2015
r. poz. 184 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnoéci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2021 r.
organizacyjnie jest podlegte bezposrednio Staroscie Powiatu Ciechanowskiego.
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l.Zgodnie z KPA spraw oznaczonych jako 732 - tj. Post
prowadzonych bylo [ i jest- nie wszystkie sprawy zostaty zakoriczone w roku k

€Powania w zakresie ochrony praw konsumenckich
alendarzowym 2021] 111 spraw

konsumenckich . 11 Spraw rozpoczetych w 2021r jest w toku. Pozytywnie zakoriczonych spraw w 2021r [

Pomijajac sprawy jeszcze nie rozstrzygniete] odnotowano 76 . Sprawy zakorczone
zaznaczeniem, iz sprzedawcy powotujg sie na przystugujace mu prawo
Konsumentéw jak tez pozasadowego rozpatrywania sporu ] 24. Majac
sporu [ obuwie , spodnie Czy tez drobne wyposazenie wnetrz] - w zdecydowane;j
rezygnuja z mozliwosci, ja ka daje droga sadowa.

Postepowania w zakresie ochrony konsumentéw 732 — zestawienie tematyczne

negatywnie [ z
odmowy udziatu Powiatowego Rzecznika
na wzgledzie nisky wartoéé przedmiotu
wigkszosci konsumenci

Zagadnienie SUMA 111

telefon 7
remontowo-budowlana 11
energia 6
sprzet RTV 1
sprzet AGD 11
komputery, konsole 4
sprzet ogrodniczy 3
wyposazenie wnetrz 4
meble 7
ustugi kurierskie 2
umowy poza lokalem [ pokazy] 2
obuwie i odziez 20
zakupy internetowe 3
telekomunikacja 4
ubezpieczenia 5
motoryzacja [ ustugi, wyposazenie ] 5
rachunki 1
fotowoltaika 1
inne 13
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2. Zgodnie z KPA spraw oznaczonych jako 731 - tj. Poradnictwo w zakresie ochrony praw
konsumenckich - udzielono w calym roku 2021- 247 zaréwno w siedzibie Starostwa Powiatowego w
Ciechanowie [ 164 porady] , za pomoca poczty elektronicznej [ 2 porady] oraz telefonicznie [ 81 porad]

Postgpowania w zakresie ochrony konsumentéw 731 - zestawienie tematyczne

—
Zagadnienie SUMA 247
telefon 23
remontowo-budowlana 12
energia 37
sprzet RTV 22
sprzet AGD 17
komputery, konsole 9
sprzet ogrodniczy 8
wyposazenie wnetrz 11
meble 12
ustugi kurierskie 9
umowy poza lokalem [ pokazy] 15
obuwie i odziez 22
zakupy internetowe 15
telekomunikacja 12
ubezpieczenia 14
motoryzacja [ ustugi, wyposazenie ] 12
rachunki 13
fotowoltaika 3
inne 18

Dwie firmy , z ktérymi w roku 2021 rzecznik miat relatywnie czesty kontakt z ,automatu” odmawiajg
uznania roszczeri, powotujgc sie na Ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw-
wykluczajgc posrednictwo Rzecznika Konsumentéw, jednoczeénie proponujgc rozstrzygniecie sporu na drodze
sagdowej .

Bywajg przypadki, gdy przedsiebiorca nie zgadza sie na zadne ustepstwa. W zwigzku z faktem, iz Rzecznik
nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusié na przedsigbiorcy uznanie roszczen konsumenta, jedyng
mozliwoscig wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sadowa. W takich przypadkach proponujemy
konsumentom napisanie pozwu.

W roku 2021 nikt z zainteresowanych nie wyrazit checi dochodzenia roszczer na drodze sadowej,
argumentujac swoj3 odmowe przewlekloscia postepowan sadowych .

W kilkunastu sprawach z tzw. ,pokazéw” udato sig rzecznikowi przyczynié¢ sie do uniewaznienia tych

umow. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz te przypadki miaty miejsce kilka dni po zakupie [ przed uptywem 14 dniowego
okresu ustawowego].
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3.Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W opisywanym roku Rzecznik wspdtpracowat z innymi rzecznikami konsumentéw oraz Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, konsultujac nietypowe przypadki np. zakup bitcoindw.

3. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Duzg popularnoscig cieszyly sie ulotki informacyjne wystawione na dedykowanym stojaku w budynku
starostwa . Wszystkie materiaty propagujace zachowania konsumenckie zostaty pozyskane z UOKiK w Warszawie.
W instytucjach bedacych w zarzadzie Starostwa Powiatowego tj. w Powiatowej Bibliotece Publicznej oraz

Powiatowym Centrum Kultury i Sztuki zostaty wystawione stojaki z materiatami prokonsumenckimi. Na biezgco s3
uzupetniane.

Prokonsumenckie prelekcje miaty miejsce na spotkaniach studentdw uniwersytetu trzeciego wieku [6].
Prelekcje dla matych grup liczacych 12-15 oséb [ okres covidu]

W ubiegtym roku Rzecznik 2 razy udzielat wypowiedzi i przekazywat informacje dla prasy- dla radia 7 oraz
radia REKORD

Podsumowanie

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uwaza, iz coraz wiecej mieszkaicéw powiatu jest $wiadomych swoich
praw i nie obawia sig z nich skorzysta¢. [ w sumie 358 porad i interwencji]

Znaczgca grupa konsumentéw rezygnuje z dochodzenia swoich spraw w sadzie. Czesto jest to
spowodowane niewielka relatywnie wartoscia sporng oraz czasochtonnoscia takiego zatatwienia sprawy.

Dodatkowa funkcja spoteczna Powiatowego Rzecznika Konsumentéw - Rzecznik jest miejscem, gdzie
konsumenci przy okazji zatatwiania swojej sprawy oczekujg rozmowy, porady lub oczekuja wskazowek, jak
zafatwiac poszczegdlne sprawy [ rachunki, odwotania, drozyzna] .Rzecznik nie uchyla sie od tej roli.

Wizrasta liczba interwencji w sprawach skomplikowanych, dotyczacych ustug telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych oraz zwigzanych z dtugoterminowymi umowami, obarczanymi w swoich zapisach karami za
zerwanie umowy . Sprawy te sg o tyle trudne, ze zazwyczaj konsument przy podpisywaniu umowy podpisuje takze
oSwiadczenia, ze zapoznat sig z licznymi zatgcznikami (regulaminami, cennikami, taryfami) i je akceptuje.

W zwigzku z powyzszym w dalszym ciggu niezwykle wazne jest edukowanie mieszkafcéw Powiatu w
kwestii praw konsumenckich. Szczegélng role w tym wypadku nalezy przypisac zwracaniu uwagi mieszkaricom, by
dobrze zapoznawali si¢ z wszelkimi umowami i dokumentami jakie podpisuja.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Szl w.Glechapopyie
oy By,
// Wojcigch Bogian



